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Dobrovolna dodateéna informace - podlimitni zakazka na sluzby dle §26 Zdkona ve zjednodu3eném podlimitnim Fizeni
dle §53 Zakona 134/2016 Sb. pro akci

Dodavka odbornych sluZeb pro zajisténi provozu UMC Praha 16“

Ke dni 03.08.2017

Dobrovolna dodatecna informace zadavatele:

1. Upfesnéni kritérii technické kvalifikace:
Pro techniky uZivatelské podpory je dle zadavaci dokumentace pozadovana praxe 3 roky IT a
minimalné 1 rok prokazatelné praxe pro podporu uZivateld aplikaci firmy Triada a aplikaci firmy Vita.
Neni poZadovan zaméstnanecky pomér u téchto firem ani certifikované Skoleni,

pouze praxe v podpore uZivateld. Tito technici uZivatelské podpory kde je nutna co nejkratsi reakcni
doba po cely &as pracovni doby Gfadu jsou pro poskytovani pozadovanych sluzeb naprosto nezbytni.
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Jedn4 se o aplikace, kde nesmi dojit k pferuseni ¢innosti. ProtoZe téZisté prace technikid uZivatelské

podpory je této oblasti, Zidné zmirné&ni podminek neni moZné. Vybérové Fizeni by tim ztracelo smysl.

2. Upftesnéni kritérii pro hodnoceni nabidek:
Budou posuzovany naklady ufadu na zprovoznéni vech cinnosti uvedenych v katalogovych listech
vitéznym poskytovatelem a celkové dopady na praci tfednik.

3. Prdmérné mnoistvi fedeni incidentl a poZadavkl mésicné:
Mésicné je FeSeno v priméru cca 220 pozadavki na uzivatelskou podporu.

4. Kolik z téchto incidentll a poZadavk( vyZaduje vyjezd technika na misto:
Minimalné padesat procent pozadavkd je feSeno pfimo u konkrétniho uzivatele

Ing. Jan Farnik
radni pro informatiku
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V Praze dne 03.08.2017




